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Ozgiirliik, refah ve toplum ile bireylerin gelisimi temel insani degerlerdir. Bunlara ancak iyi
bilgilendirilmis vatandaslarin, demokratik haklarini kullanma ve toplumda etkin rol oynama
becerileri yoluyla ulasilacaktir. Yapici katilim ve demokrasinin gelisimi, tatmin edici egitimin
yani sira bilgiye, diislinceye, kiiltiire ve enformasyona iicretsiz ve sinirsiz erigime baglidir.

Bilgiye agilan yerel kap1 olan halk kiitiiphanesi, yasam boyu 6grenme, bagimsiz karar
alma ve bireysel ve sosyal gruplarin kiiltiirel gelisimi i¢in temel bir kosul saglamaktadir. Halk
kiitiiphanesi ticari, teknolojik ya da yasal engeller olmaksizin bilimsel ve yerel bilgi de dahil
olmak iizere her tiirlii bilgiye erisim ile bilginin olusturulmasini ve paylasilmasini saglayarak
saglikli bilgi toplumlarini desteklemektedir.

Her ulusta, 6zellikle de gelismekte olan diinyada, kiitiiphaneler, egitim haklari ile bilgi
toplumuna ve toplumun kiiltiirel yagsamina katilim haklarinin olabildigince ¢ok sayida insan i¢in
erisilebilir olmasini saglamay1 garanti eder.

Bu Bildirge, UNESCO'nun, halk kiitiiphanesinin egitim, kiiltiir, katilim ve bilgi i¢in
yasayan bir gii¢c olduguna iliskin inancini, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gerekli bir arag ve tiim
bireylerin zihinleri araciligiyla barig ve manevi refahin bireysel olarak yerine getirilmesine olan
inancini ilan etmektedir.

Bu nedenle UNESCO, ulusal ve yerel yonetimleri halk kiitiiphanelerinin gelisimini
desteklemeye ve bu gelisim ile etkin olarak mesgul olmaya tesvik etmektedir.

Halk Kiitiiphanesi

Halk kiitiiphanesi, her tiirlii bilgi ve enformasyonu kullanicilarina hazir hale getiren yerel bilgi
merkezidir. Bilgiye evrensel erisim ve tiim insanlar i¢in bilginin anlamli kullanimin1 saglama
gorevlerini yerine getirmek icin siirekli olarak yeni iletisim araglarina uyum saglayan bilgi
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toplumlarinin gerekli bir bilesenidir. O, bilgi tiretimi, bilgi ve kiiltiir paylagim1 ve degisimi ve
sivil katilimin tesvik edilmesi i¢in kamuya acik bir alan saglamaktadir.

Kiitliphaneler, yeni kullanicilara 6ngoriilii (proaktif) olarak ulasan, yerel gereksinimleri
karsilayan ve yasam kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunan hizmetlerin tasarimini
desteklemek i¢in etkili dinlemeyi kullanan toplulugun yaraticilarnidir. Halk, kiitiiphanesine
giivenmektedir ve bunun karsiliginda halk kiitiiphanesinin amact da toplulugunu ongoriili
olarak bilgilendirmek ve bilin¢lendirmektir.

Halk kiitiiphanesinin hizmetleri, yas, etnik kdken, cinsiyet, din, milliyet, dil, sosyal statii
ve diger oOzelliklere bakilmaksizin herkes icin erisim esitligi temelinde saglanmaktadir.
Herhangi bir nedenle diizenli hizmet ve materyalleri kullanamayan kullanicilar i¢in, 6rnegin
dilsel azinliklar, herhangi bir engele sahip bireyler, zayif dijital veya bilgisayar becerileri, zay1f
okuryazarlik becerileri olan ya da hastane veya hapishanedeki bireyler i¢in 6zel hizmetler ve
materyaller saglanmalidir.

Tilim yas gruplari, gereksinimlerine uygun materyal bulmalidir. Dermeler ve hizmetler,
geleneksel materyallerin yani sira her tiirlii uygun medyay1 ve modern teknolojileri igermelidir.
Yiiksek kalite, yerel gereksinimlere ve kosullara uygunluk ve toplumun dil ve kiiltiirel
cesitliliginin yansimasi esastir. Materyaller, giincel egilimleri ve toplumun degisimini oldugu
kadar insan ¢abasinin ve hayal giicliniin bellegini de yansitmalidir.

Dermeler ve hizmetler herhangi bir ideolojik, siyasi ya da dini sansiire ya da ticari
baskiya bagli olmamalidir.

Halk Kiitiiphanesinin Gorevleri

Bilgi, okuryazarlik, egitim, kapsayicilik, sivil katilim ve kiiltiir ile ilgili asagidaki temel gorevler
halk kiitiiphanesi hizmetlerinin merkezinde yer almalidir. Halk kiitliphaneleri, bu anahtar
gorevler araciligtyla Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ve daha esit, insancil ve
stirdiiriilebilir toplumlarin ingasina katkida bulunmaktadir.

e Genis bir bilgi ve fikir yelpazesine sansiirsiiz erisim saglamak, her diizeyde orgiin ve
yaygin egitimin desteklenmesinin yani sira yasamin her asamasindaki insanlar i¢in
stirekli, goniillii ve kendi kendine bilgi arayisini olanakli kilan yagam boyu 6grenmeyi
desteklemek;

e Kigisel yaratict gelisim i¢in firsatlar saglamak ve hayal giiclinii, yaraticiligi, meraki ve
empatiyi tesvik etmek;

e Cocuklarda dogumdan yetigskinlige kadar okuma aligkanligini olusturmak ve
giiclendirilmek;

e Okuma ve yazma becerilerini gelistirmek i¢in okuryazarlik etkinlikleri ve programlari
baslatmak, desteklemek ve bunlara katilmak; bilgili, demokratik bir toplumu donatma
ruhuyla her yastan tiim insanlar i¢in medya ve bilgi okuryazarligi ile dijital okuryazarlik
becerilerinin gelistirilmesini kolaylagtirmak;

e Topluluklara hem yiliz yiize hem de olanakli oldugunda bilgiye, dermelere ve
programlara erisime izin veren dijital teknolojiler araciligiyla uzaktan hizmet saglamak;
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e Kiitiiphanenin toplumsal dokunun merkezindeki roliiniin bilincinde olarak, topluluk
orgiitlenmesi i¢in tiim insanlarm her tiirlii topluluk bilgisine ve firsatlaria erigimini
saglamak;

e Topluluklara, kullanicilarinin yasamlarini etkileyebilecek arastirma sonuglar1 ve saglik
bilgileri gibi bilimsel bilgilere erisim saglamanin yani sira bilimsel ilerlemeye katilim1
etkinlestirmek;

e Yerel isletmelere, derneklere ve ilgi gruplarina yeterli bilgi hizmetleri saglamak;

e Yerel verilerin, bilginin ve mirasin (sozlii gelenek dahil) korunmasi ve bunlara erisim,
yerel toplulugun, toplulugun isteklerine uygun olarak elde edilecek, korunacak ve
paylasilacak materyalleri belirlemede etkin rol alabilecegi bir ortam saglamak;

e Kiiltiirlerarasi diyalogu tesvik etmek ve kiiltiirel ¢esitliligi desteklemek;

e Kiiltiirel ifadelerin ve mirasin korunmasini ve bunlara anlamli erisimi, sanatin takdir
edilmesini, geleneksel medyada ifade edildigi gibi bilimsel bilgiye, arastirmaya ve
yeniliklere acik erisimin yani sira dijitallestirilmis ve dogustan dijital materyali tesvik
etmek.

Fon, Mevzuat ve Aglar

Halk kiitliphanesi binasina ve hizmetlerine erisim ilke olarak iicretsiz olmalidir. Halk
kiitiiphanesi yerel ve ulusal yetkililerin sorumlulugundadir. Uluslararast anlagmalar ve
sozlesmelerle uyumlu, 6zel ve gilincellenmis mevzuatla desteklenmelidir. Ulusal ve yerel
yonetimlerce finanse edilmelidir. Kiiltiir, bilgi saglama, okuryazarlik ve egitim i¢in uzun vadeli
bir stratejinin temel bir bilegeni olmalidir.

Dijital c¢agda, telif hakki ve entelektiiel miilkiyet mevzuati, halk kiitiiphanelerine,
fiziksel kaynaklarda oldugu gibi, makul kosullarda dijital icerik saglama ve erisim saglama
konusunda da ayni1 kapasiteyi saglamalidir.

Ulke gapinda kiitiiphane koordinasyonu ve isbirligi saglamak igin, mevzuat ve stratejik
planlar, lizerinde anlagsmaya varilan hizmet standartlaria dayali bir ulusal kiitiiphane agini
tanimlamali1 ve tesvik etmelidir.

Halk kiitiiphanesi ag1, ulusal, bolgesel, arastirma ve 06zel kiitiiphanelerin yani sira
okullardaki, kolejlerdeki ve tiniversitelerdeki kiitliphanelerle baglantili olarak tasarlanmalidir.

Islemler ve Yonetim

Yerel toplumun gereksinimleriyle ilgili hedefleri, 6ncelikleri ve hizmetleri tanimlayan net bir
politika olusturulmalidir. Yerel bilginin ve toplum katiliminin 6nemi bu siireg i¢in degerlidir ve
yerel topluluklar karar alma siirecine dahil edilmelidir.

Halk kiitiiphanesi etkin bir sekilde diizenlenmeli ve mesleki c¢aligma standartlari
korunmalidir. Hizmetler, fiziksel ya da dijital olarak toplulugun tiim {iiyeleri tarafindan
erisilebilir olmalidir.

Bu, ayn1 bi¢cimde, kiitiiphaneyi ziyaret edemeyecek olanlar i¢in ayaga gotiiriilen hizmetleri de
ifade eder.
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Kiitiiphane hizmetleri, kirsal ve kentsel alanlardaki topluluklarin  farkh
gereksinimlerinin yani sira, marjinal gruplarin, 6zel gereksinimleri olan kullanicilarin, ¢ok dilli
kullanicilarin ve topluluk ig¢indeki yerli insanlarin gereksinimlerine gore uyarlanmalidir.

Kiitiiphaneci hem dijital hem de geleneksel kullanicilar ve kaynaklar arasinda etkin bir
aracidir. Kiitliphanecinin mesleki ve siirekli egitiminin yani sira, simdiki ve gelecekteki
giicliiklerin iistesinden gelmek i¢in yeterli insan ve malzeme kaynaklari, yeterli hizmetleri
saglamak icin vazgecilmezdir. Yeterli kaynaklarin nicel ve nitel tanimina iliskin olarak
kiitiiphane uzmanlartyla liderlik degerlendirmeleri/miizakereleri gergeklestirilmelidir.

Kullanicilarin tiim kaynaklardan yararlanmalarina yardimer olmak igin erisim ve
kullanic1 egitim programlart saglanmalidir.

Devam eden arastirmalar, kiitiiphanelerin toplumsal yararin1 politika yapicilara
gostermek i¢in kiitiiphane etkisinin degerlendirilmesine ve veri toplanmasina odaklanmalidir.
Kiitiiphanelerin toplum i¢indeki yararlart siklikla sonraki kusaklarda goriildiigiinden
istatistiksel veriler uzun vadeli olarak toplanmalidir.

Ortakhiklar

Ortakliklar kurmak, kiitiiphanelerin daha genis ve daha ¢esitli bir kitleye ulagmasi i¢in esastir.
Ilgili ortaklarla —&rnegin, kullanici gruplari, okullar, sivil toplum kuruluslari, kiitiiphane
dernekleri, isletmeler ve yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeydeki diger
profesyonellerle— is birligi saglanmalidir.

Bildirge’nin Uygulanmasi
Ulusal ve yerel diizeylerdeki karar vericiler ve genel olarak diinya ¢apindaki kiitiiphane
toplulugu, bu vesileyle Bildirge’de ifade edilen ilkeleri uygulamaya davet edilmektedir.



